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Отчетпо устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условийосуществления образовательной деятельностимуниципального общеобразовательного учреждения«Средняя общеобразовательная школа № 5»на 2022 год
Недостатки,выявленные в ходенезависимой оценкикачества условийосуществленияобразовательнойдеятельности

Наименованиемероприятия поустранениюнедостатков,выявленных в ходенезависимой оценкикачества условийосуществленияобразовательнойдеятельности

Плановыйсрокреализациимероприятия

Ответственныйисполнитель(с указаниемфамилии,имени,отчества идолжности)

Сведения о ходе реализациимероприятия
реализованныемеры поустранениювыявленныхнедостатков

фактическийсрокреализации

I. Открытость и доступность информации об организации,осуществляющей образовательную деятельностьНе выявлено II. Комфортность условий, предоставления услугНедостаточнаяинформированностьполучателей услуг осозданных условияхкомфортности ворганизации

Постоянное исвоевременноеинформированиеполучателей услуг наофициальном сайтешколы, через связьклассныхруководителей сродителямиобучающихся.Создание группорганизации вразличныхсоциальных сетях

2022 Римарук А. Ф.,системныйадминистратор,Багаева М. М..,заместительдиректора,ответственныйза работу сайтаОО

1.Постоянноенаполнениеразделовофициальногосайта школыполной иактуальнойинформацией.2.Информирование получателейуслуг черезгруппы всоциальныхсетях

в течениегода

III. Доступность услуг для инвалидовОтсутствиеадаптированных,лифтов, поручней,расширенных дверныхпроемов

В школе имеютсярасширенные дверныепроемы дляпосещения учебныхзанятий на 1 этажеобучающимися наколяске;Установка лифтовневозможна.



Недостаточные условиядоступности(отсутствие сменногокресла-коляски длянуждающегося вданном оборудовании)

В ОО нетобучающихся,которым необходимоданное оборудование

Недостаточныйсистемный анализмнения обучающихся-инвалидов и ихродителей пообеспеченностиусловиями доступности

Опросы,анкетированиеобучающихся-инвалидов и ихродителей, изучениеих мнения на предметдоступности условийобразовательногопроцесса

2022 Зам. директорапо УВР 1.Проведеноанкетированиеобучающихся-инвалидов и ихродителей,изучено ихмнения напредметдоступностиусловийобразовательного процесса.

Май 2022

IV. Доброжелательность, вежливость работниковОтмеченанедостаточнаядоброжелательность состороныпедагогическихработников

Разработка ивнедрение системыдиагностированияпсихологическихзатруднений,организациямероприятий пообсуждениюсоблюдения нормпрофессиональнойэтики и правилслужебного поведенияработников

2022 заместительдиректора поУВР,заместительдиректора поВР,педагог-психолог

1.Проведенорабочеесовещание спедагогами ООпо вопросамсоблюдениянормпрофессиональной этики иправилслужебногоповедения.2.Через сайтООорганизованаобратная связьадминистрацииОО сродителямиобучающихся.3.Заявления,жалобыродителейразбираются, вслучаеобоснованностижалобыпринимаютсянеобходимыемеры.4.Проведеноисследованиеметодом«Контрольнаязакупка» сцелью оценкивыполнения

Май 2022



сотрудникамиорганизациинормпрофессиональной этики.

V. Удовлетворенность условиями ведения образовательной деятельности организациейНедостаточнаяудовлетворенностьусловиями оказанияуслуг

Разработать системуобратной связи ОО иполучателей услуг,разработать системуанализа обоснованныхжалоб получателейуслуг, и последующейработы по ихустранению инедопущению;проведениеежегодногоанкетированияполучателейобразовательныхуслуг

2022 Администрация ОО 1. Разработанасистемаобратной связиОО иполучателяуслуг (сайтМОУ «СОШ№5»).2.Разработаналгоритмработы пожалобамполучателейуслуг;3.Проведеноанкетированияполучателейобразовательных услуг

Март 2022

Директор МОУ «СОШ №5» Т. В. Журило
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